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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย
เรื่อง  การปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน (ต่อเนื่อง) ประจำปี พ.ศ. 2550 
……………………………………………………..



ตามที่ได้ประกาศ เรื่อง การกำหนดระยะเวลาการให้บริการประชาชนเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ประชาชน ลงวันที่  9 มกราคม 2549 ไปแล้วนั้น เพื่อให้เกิดความคล่องตัวรวดเร็วกว่าเดิม  และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้ทันท่วงที ในการบริการทุกระบบงาน โดยคณะทำงานปรับปรุงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ได้มีมติในการปรับปรุงขั้นตอนและลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเป็นครั้งที่ 3 ในปี พ.ศ. 2550 ขึ้นอีกครั้ง  ตามกระบวนงานที่แนบท้ายประกาศนี้


จึงประกาศมาเพื่อทราบทั่วกัน



ประกาศ  ณ  วันที่     20 เดือน  มีนาคม  พ.ศ.  2550  







(นายศุภโชค   พัดฉิม)






นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย
1. กระบวนการงานบริการประชาชน (การจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่)
   

เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. ยื่นคำขอ 1 นาที/ราย
      2.  ค้นหาข้อมูล / แก้ไขข้อมูล 2 นาที/ราย

3. ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม  2 นาที /ราย


ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)

1. ยื่นคำขอ 1 นาที/ราย

2. ค้นหาข้อมูล /แก้ไขข้อมูล 2 นาที/ราย

3. ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม 2 นาที / ราย
2. กระบวนการงานบริการประชาชน (การจัดเก็บภาษีโรงเรือน)


เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. ยื่นคำขอ 1 นาที/ราย
      2.  ค้นหาข้อมูล / แก้ไขข้อมูล 3 นาที/ราย

3. ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม  2 นาที /ราย


ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)

1. ยื่นคำขอ 1 นาที/ราย

2. ค้นหาข้อมูล /แก้ไขข้อมูล 2 นาที/ราย

3. ออกใบเสร็จ/ค่าธรรมเนียม 2 นาที / ราย
3. กระบวนการงานบริการประชาชน (งานช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย)



เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. รับคำร้อง 1 นาที / ราย
2. ให้ความช่วยเหลือสาธารณภัยทันที


ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)

1. ได้รับแจ้งเหตุ ออกให้ความช่วยเหลือทันที
4. กระบวนการงานบริการประชาชน (งานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์)


เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. รับคำร้อง 1 นาที / ราย
2. แจ้งตอบดำเนินการภายใน 7 วัน

ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)
1. รับคำร้อง 1 นาที / ราย
2. แจ้งตอบดำเนินการภายใน 5 วัน
5. กระบวนการงานบริการประชาชน (ค้นหาข้อมูลข่าวสารและถ่ายสำเนาข้อมูลข่าวสาร)


เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. รับคำร้อง 2 นาที / ราย
2. คัดสำเนาหรือถ่ายเอกสาร 1 นาที /ราย
3. รับรองสำเนา 1 นาที / ราย

ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)
1. รับคำร้อง 1 นาที / ราย
2. คัดสำเนาหรือถ่ายเอกสาร 1 นาที/ราย
3. รับรองสำเนา 1 นาที/ราย
6. กระบวนการงานบริการประชาชน (บริการอินเตอร์เน็ตตำบล)


เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. รับคำร้อง 1 นาที / ราย
2. เปิดให้บริการอินเตอร์เน็ตทันที

ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)
1. เปิดให้บริการอินเตอร์เน็ตทันที
2. กรอกข้อมูลผู้ใช้บริการ
7. กระบวนการงานบริการประชาชน (การบริการออกใบรับรองเรื่องต่าง ๆ)

เดิม (ระยะเวลาที่ใช้)
1. ยื่นคำขอ 3 นาที / ราย
2. ออกใบรับรอง 5 นาที / ราย

ใหม่ (ระยะเวลาที่ปรับลดแล้ว)
1. ยื่นคำร้อง 1 นาที / ราย
2. ออกใบรับรอง 2 นาที / ราย
(หมายเหตุ  องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยอยู่นอกเขต พรบ.ควบคุมอาคาร ออกได้เฉพาะใบรับรอง)
