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ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย
เรื่อง ขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาในการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์
.........................................................


ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้วางกรอบแนวทางการบริการราชการเกี่ยวกับการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  คือ  ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น  โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการลงจากที่เป็นอยู่เดิม   มอบอำนาจการตัดสินใจให้กับผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับประชาชน  จัดบริการให้ประชาชนสามารถรับบริการให้แล้วเสร็จในที่เดียวกัน  เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อยจึงกำหนดขั้นตอนและกำหนดระยะเวลาในการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  ดังนี้
1. เจ้าหน้าที่รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์พร้อมทั้งประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง  ทันที
2. เจ้าหน้าที่ดำเนินการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงร่วมกับ ผอ.รพ.ชุมชนบ้านเขาใหญ่  ส.อบต.  และผู้ใหญ่บ้าน   ๒ วัน/ราย
3. ดำเนินการรายงานผลการตรวจสอบแก่ผู้ร้องทุกข์และผู้บริหาร  ๒ วัน/ราย
      รวมระยะเวลาดำเนินการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์  จนถึงกระบวนการแจ้งตอบการดำเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน  ๔  วัน
                                    หมายเหตุ   เวลานับเริ่มตั้งแต่ผู้มารับบริการมีเอกสารครบถ้วนและถูกต้อง

                     ประกาศ  ณ  วันที่   ๒   เมษายน    พ.ศ. 255๕




  (ลงชื่อ)   วันรัตน์   เกลี้ยงขำ




            (นายวันรัตน์   เกลี้ยงขำ)





   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาน้อย
